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การทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

การดำเนินการกับสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร
ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เพื่อปกปองคอมพิวเตอรจากความเสียหาย และเพื่อความปลอดภัยของตัวคุณเอง ขั้นตอนที่แจงในเอกสารนี้
แนะนำภายใตเงื่อนไขดังตอไปนี ้ยกเวนมีระบุไวเปนอยางอื่น:

• คุณไดอานขอมูลดานความปลอดภัยที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณแลว
• สวนประกอบที่สามารถเปลี่ยนใหม หรือในกรณีของสวนประกอบจัดซื้อแยกจะตองติดตั้งตามขั้นตอนการถอดโดยยอน

ลำดับขั้นตอน

คำเตือน: กอนดำเนินการกับสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร กรุราอานขอมูลดานความปลอดภัยที่จัดมาใหพรอมกับ
คอมพิวเตอรกอนในเบื้องตน ดูรายละเอียดเพิ่มเติมดานความปลอดภัยไดจากโฮมเพจการควบคุมมาตรฐานไดที่ 
www.dell.com/regulatory_compliance

ขอควรระวัง: การซอมแซมหลายสวนสามารถดำเนินการไดโดยชางที่ผานการรับรองเทานั้น คุณสามารถแกไขปญหาและ
ซอมแซมเครื่องเบื้องตนตามที่แนะนำในเอกสารกำกับผลิตภัณฑ หรือตามที่ทีมใหบริการและชวยเหลือระบบออนไลนหรือ
โทรศัพทแจงเทานั้น ความเสียหายเนื่องจากการซอมแซมที่ไมไดรับการรับรองจาก Dell จะไมไดรับความคุมครองตามการรับ
ประกัน อานและปฏิบัติตามคำแนะนำดานความปลอดภัยที่จัดมาใหพรอมกับผลิตภัณฑ

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไฟฟาสถิต ใหคายประจุไฟฟาสถิตในตัวคุณโดยการใสสายรัดขอมือปองกันไฟฟาสถิต หรือใหสัมผัส
พื้นผิวโลหะที่ไมทาสี เชน ชองตอที่ดานหลังของคอมพิวเตอร เปนระยะ ๆ

ขอควรระวัง: ใชงานสวนประกอบและการดดวยความระมัดระวัง อยาสัมผัสที่สวนประกอบหรือหนาสัมผัสของการด ถือการด
จากขอบหรือที่หูยึดโลหะ ถือสวนประกอบ เชน โปรเซสเซอรที่ขอบ อยาจับที่ขาหนาสัมผัส

ขอควรระวัง: ในกรณีที่ตองการปลดสายตอ ใหดึงที่ขั้วตอหรือแถบดึง อยาดึงที่สาย สายบางชนิดมีขั้วตอพรอมแถบล็อค หาก
คุณปลดสายเหลานี้ใหกดที่แถบล็อคกอนนำสายตอออก ขณะดึงขั้วตอออก ใหดึงตามแนวที่ตอเพื่อไมใหขาตอเกิดการงอ กอนตอ
สาย ตรวจสอบกอนวาขั้วตอทั้งสองไดแนวถูกตองดีแลว

หมายเหต:ุ สีของคอมพิวเตอรและของสวนประกอบบางอยางอาจไมเหมือนกับสีที่แสดงในเอกสารนี้

เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้กอนทำงานกับภายในของคอมพิวเตอร

1. ตรวจสอบวาพื้นผิวที่ใชวางคอมพิวเตอรนั้นเรียบและสะอาดเพื่อปองกันไมใหฝาครอบคอมพิวเตอรมีรอยขีดขวน
2. ปดคอมพิวเตอร (ดูในหัวขอ การปดคอมพิวเตอร)

ขอควรระวัง: ปลดสายเครือขายโดยถอดสายออกจากคอมพิวเตอรกอน แลวจึงถอดสายจากอุปกรณเครือขาย

3. ถอดสายโทรศัพทหรือสายเครือขายทั้งหมดออกจากคอมพิวเตอร
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4. ถอดปลั๊กคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ทั้งหมดที่ตออยูกับคอมพิวเตอรออกจากเตารับไฟฟา
5. กดปุมเปดปดเครื่องคางไวขณะถอดปลั๊กเครื่องเพื่อคายประจุไฟฟาสถิตจากเมนบอรด
6. ถอดฝาครอบออก

ขอควรระวัง: กอนสัมผัสสวนประกอบดานในคอมพิวเตอร ใหลงกราวดตัวเองโดยสัมผัสพื้นผิวโลหะที่ไมมีการเคลือบผิว เชน 
โลหะที่ดานหลังคอมพิวเตอร ขณะปฏิบัติงาน ใหสัมผัสพื้นที่โลหะไมเคลือบผิวเปนประจำเพื่อถายประจุไฟฟาสถิตที่อาจเปน
อันตรายตอสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

เครื่องมือที่แนะนำใหใช
ขั้นตอนตาง ๆ ในเอกสารนี้อาจจำเปนตองใชเครื่องมือตอไปนี ้:

• ไขควงปากแบนขนาดเล็ก
• ไขควงหัวแฉกเบอร 0
• ไขควงหัวแฉกเบอร 1
• แทงพลาสติกขนาดเล็กสำหรับงัด
• ซีดีโปรแกรมอัพเดตงแฟลช BIOS

การปดคอมพิวเตอร
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันการสูญหายของขอมูล ใหบันทึกและปดไฟลทั้งหมดที่เปดอยู และออกจากโปรแกรมตาง ๆ กอนที่จะ
ปดคอมพิวเตอร

1. ปดระบบปฏิบัติการ

– สำหรับ Windows Vista :

คลิก Start จากนั้นคลิกที่ลูกศรที่มุมดานขวาลางของเมน ูStart ตามภาพดานลาง จากนั้นคลิกเลือก Shut 
Down

– สำหรับ Windows XP:
คลิก Start → Turn Off Computer → Turn Off คอมพิวเตอรจะปดทำงานหลังจากระบบปฏิบัติ
การปดการทำงานเสร็จสิ้น

2. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและอุปกรณทั้งหมดที่ตอพวงปดทำงานแลว หากคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงไมปดการทำงาน
อัตโนมัติเมื่อปดระบบปฏิบัติการ ใหกดปุมเปดปดเครื่องคางไวประมาณ 4 วินาทีเพื่อปดการทำงาน

หลังจากทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
หลังจากที่คุณดำเนินการเปลี่ยนชิ้นสวนใด ๆ เสร็จสิ้นแลว ตรวจสอบวาคุณไดตออุปกรณตอพวง การด และสายใด ๆ ใหเรียบรอยกอน
ที่จะเปดเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
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1. ใสฝาครอบกลับเขาที่

ขอควรระวัง: สำหรับการเสียบสายเครือขาย ใหเสียบสายเขากับอุปกรณเครือขายกอน แลวจึงเสียบสายอีกดานเขากับ
คอมพิวเตอร

2. เสียบสายโทรศัพทหรือสายเครือขายเขากับคอมพิวเตอร
3. เสียบปลั๊กคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ทั้งหมดที่ตออยูกับคอมพิวเตอรเขากับเตารับไฟฟา
4. เปดคอมพิวเตอร
5. ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรทำงานอยางถูกตองโดยเรียกใชโปรแกรม Dell Diagnostics
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2
การถอดฝาครอบดานหลัง
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดสกรูที่ยึดฝาครอบดานหลัง

3. งัดฝาครอบจากคอมพิวเตอร

4. ยกฝาครอบออกจากคอมพิวเตอร
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การติดตั้งฝาครอบดานหลัง
1. ติดตั้งฝาครอบดานหลังเขาที่เคส
2. กดฝาครอบดานหลังลงจนกระทั่งล็อคเขาที่
3. ใสสกรูที่ยึดฝาครอบดานหลังเขากับคอมพิวเตอร
4. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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3
การถอดฐานดานหลัง
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดสกรูที่ยึดฐานดานหลังกับคอมพิวเตอร

4. ดึงฐานดานหลังขึ้นบนและนำออกจากเคส
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การติดตั้งฐานดานหลัง
1. กำหนดตำแหนงฐานดานหลังเขากับเคสและตรวจสอบใหล็อคเขาที่
2. ขันแนนสกรูที่ยึดฐานดานหลังเขากับคอมพิวเตอร
3. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
4. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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4
การถอดขาดานหนา
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบดานหลัง

3. ถอดสกรูที่ยึดขาดานหนาซาย

4. ถอดขาดานหนาซาย

5. ถอดสกรูที่ยึดขาดานหนาขวา
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6. ถอดขาดานหนาขวา

การติดตั้งขาดานหนา
1. กำหนดตำแหนงขาดานหนาเขาที่ดานลางซายและขวาของเคส
2. ขันแนนสกรูที่ยึดขาดานหนาซายและขวา
3. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
4. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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5
การถอดฝาครอบฐานดานหลัง
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบดานหลัง

3. ถอดฐานดานหลัง

4. ถอดสกรูที่ยึดดานบนและดานในของฝาครอบฐานดานหลัง

5. ยกฝาครอบฐานดานหลังขึ้นแลวนำออกจากคอมพิวเตอร
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การติดตั้งฝาครอบฐานดานหลัง
1. กำหนดตำแหนงฝาครอบฐานดานหลังเขากับเคส
2. ขันแนนสกรูที่ยึดดานในและดานนอกของฝาครอบฐานดานหลัง
3. ติดตั้งฐานดานหลัง
4. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
5. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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6
การถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบดานหลัง

3. ถอดฐานดานหลัง

4. ถอดสกรูที่ยึดฝาครอบ I/O ดานหลัง

5. งัดฝาครอบ I/O ดานหลังออกจากเคสแลวยกขึ้น
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การติดตั้งฝาครอบแผงสัญญาณเขา/ออก (I/O) ดานหลัง
1. กำหนดตำแหนงและยึดฝาครอบ I/O ดานหลังเขากับเคส
2. ขันแนนสกรูที่ยึดฝาครอบ I/O ดานหลังเขาที่
3. ติดตั้งฐานดานหลัง
4. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
5. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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7
การถอดออพติคอลไดรฟ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบดานหลัง

3. ปลดสาย SATA จากออพติคอลไดรฟ

4. ถอดสกรูที่ยึดออพติคอลไดรฟเขากับเคส

5. เลื่อนออพติคอลไดรฟออกจากคอมพิวเตอร
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6. ถอดสกรูที่ยึดตัวยึดออพติคอลไดรฟ

7. ถอดตัวยึดออกจากออพติคอลไดรฟ
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การติดตั้งออพติคอลไดรฟ
1. จัดวางที่ยึดกลับเขาที่ออพติคอลไดรฟและขันแนนสกรูที่ยึดออพติคอลไดรฟ
2. เลื่อนออพติคอลไดรฟกลับเขาคอมพิวเตอร
3. ขันแนนสกรูที่ยึดออพติคอลไดรฟกับเคส
4. ตอสาย SATA เขากับออพติคอลไดรฟ
5. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
6. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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8
การถอดหนวยความจำ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบดานหลัง

3. งัดฝาครอบหนวยความจำแลวยกออกจากคอมพิวเตอร

4. งัดคลิปยึดออกจากหนวยความจำจนกระทั่งแผงหนวยความจำดันขึ้นมา

5. ถอดแผงหนวยความจำออกจากขั้วตอที่คอมพิวเตอร
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6. งัดคลิปยึดออกจากหนวยความจำตัวที่สองจนกระทั่งแผงหนวยความจำดันขึ้นมา

7. ถอดแผงหนวยความจำตัวที่สองออกจากขั้วตอที่คอมพิวเตอร
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การติดตั้งหนวยความจำ
1. ใสหนวยความจำในสล็อตหนวยความจำ
2. กดคลิปล็อคเพื่อยึดแผงหนวยความจำเขาที่
3. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
4. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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9
การถอดชุดฮารดไดรฟ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบดานหลัง

3. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง

4. ถอดฐานดานหลัง

5. ถอดสกรูที่ยึดหูยึดฮารดไดรฟเขากับเคส

6. เลื่อนหูยึดฮารดไดรฟออกจากคอมพิวเตอรเพื่อปลดแถบล็อคจากเคส
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7. ปลดสายฮารดไดรฟจากฮารดไดรฟ

8. ยกหูยึดฮารดไดรฟออกจากเคส ถอดสกรูที่ยึดเคสฮารดไดรฟเขากับฮารดไดรฟ

9. เลื่อนฮารดไดรฟออกจากเคส
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การติดตั้งฮารดไดรฟ
1. เลื่อนฮารดไดรฟกลับเขาในเคสSlide the hard drive back into the cage.
2. ใสสกรูที่ยึดฮารดไดรฟเขากับเคสฮารดไดรฟ
3. เลื่อนและดันหูยึดฮารดไดรฟเขากับเคสเพื่อยึดเขาที่
4. ขันแนนสกรูที่ยึดหูยึดฮารดไดรฟเขากับเคส
5. ติดตั้งฐานดานหลัง
6. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
7. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
8. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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10
การถอดแผง Input/Output
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบดานหลัง

3. ถอดฐานดานหลัง

4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง

5. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก

6. ถอดแผง I/O จากเคส

การติดตั้งแผง Input/Output
1. จัดวางแผงปองกันเมนบอรดที่เคส

2. ขันแนนสกรูที่ยึดแผงปองกันเมนบอรด

3. ติดตั้งแผง I/O ที่ยึดแผงปองกันเมนบอรด

4. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง

5. ติดตั้งฐานดานหลัง

6. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง

7. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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11
การถอดแผงปองกันเมนบอรด
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ถอดแผง I/O
6. ถอดสกรูที่ยึดแผงปองกันเมนบอรด

7. เอียงแผงปองกันเมนบอรดทำมุมแลวนำออกจากคอมพิวเตอร
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การติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด
1. จัดวางแผงปองกันเมนบอรดที่เคส
2. ขันแนนสกรูที่ยึดแผงปองกันเมนบอรด
3. ติดตั้งแผง I/O
4. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ติดตั้งฐานดานหลัง
6. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
7. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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12
การถอดการด WLAN
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก
6. ถอดสายอากาศออกจากการด WLAN

7. ถอดสกรูที่ยึดการด WLAN แลวนำออกจากคอมพิวเตอร
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การติดตั้งการด WLAN
1. เลื่อนการด WLAN เขาในสล็อต
2. ขันแนนสกรูเพื่อยึดการด WLAN เขาที่
3. ตอสายอากาศเขาตามรหัสสีที่การด WLAN
4. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด
5. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
6. ติดตั้งฐานดานหลัง
7. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
8. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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13
การถอดลำโพง
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก
6. ถอดสายลำโพงจากเมนบอรด

7. ถอดสกรูที่ยึดลำโพงดานซายและขวา
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8. ถอดลำโพงจากคอมพิวเตอร

การติดตั้งลำโพง
1. ใสลำโพงเขาที่เคส

2. ขันแนนสกรูเพื่อยึดลำโพงทั้งสองเขาที่

3. ตอสายลำโพงเขากับเมนบอรด

4. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด

5. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง

6. ติดตั้งฐานดานหลัง

7. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง

8. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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14
การถอดโครงตัวกลาง
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ถอดขาดานหนา
6. ถอดออพติคอลไดรฟ
7. ถอดสกรูที่ยึดโครงตัวกลางRemove the screws that secure the middle frame.

8. งัดโครงตัวกลางออกจากเคส
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9. ถอดโครงตัวกลางออกจากคอมพิวเตอร

การติดตั้งโครงตัวกลาง
1. จัดวางโครงตัวกลางเขาที่เคส

2. ยึดคลิปล็อคจนกระทั่งล็อคแนนเขากับเคสดีแลว

3. ขันแนนสกรูที่ยึดโครงตัวกลาง

4. ติดตั้งไดรฟออพติคอล

5. ติดตั้งขาดานหนา

6. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง

7. ติดตั้งฐานดานหลัง

8. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง

9. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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15
การถอดแผงควบคุมระบบสัมผัส
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบดานหลัง

3. ปลดสายขั้วตอจากแผงควบคุมระบบสัมผัส

หมายเหต:ุ แผงควบคุมระบบสัมผัสและสายเปนสวนประกอบในชุดแผงจอแสดงผล

4. ถอดสกรูที่ยึดแผงควบคุมระบบสัมผัส
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5. ยกแผงควบคุมระบบสัมผัสออกจากเคส

การติดตั้งแผงควบคุมระบบสัมผัส
1. จัดวางแผงควบคุมระบบสัมผัสเขาที่เคส
2. ขันแนนสกรูที่ยึดแผงควบคุมระบบสัมผัส
3. ตอสายขั้วตอเขาที่แผงควบคุมระบบสัมผัส
4. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
5. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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16
การถอดชุดสวิตชเปดปด
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบดานหลัง

3. ถอดฐานดานหลัง

4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง

5. ถอดสกรูที่ยึดชุดสวิตชเปดปดกับเคส

6. ปลดสายชุดสวิตชเปดปดจากเมนบอรด
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7. ปลดสายจากคลิปล็อคที่เคสแลวนำชุดสวิตชเปดปดออก

การติดตั้งชุดสวิตชเปดปด
1. จัดวางชุดสวิตชเปดปดเขาที่เคส
2. ตอสายชุดสวิตชเปดปดเขากับเมนบอรด และเดินสายเขาที่คลิปล็อคกับตัวเคส
3. ขันแนนสกรูที่ยึดชุดสวิตชเปดปดกับเคส
4. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ติดตั้งฐานดานหลัง
6. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
7. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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17
การถอดถานกระดุม
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก
6. งัดแถบล็อคที่ยึดถานกระดุมเขากับเมนบอรด

7. ถอดถานกระดุมออกจากชองใส
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การใสถานกระดุม
1. ใสถานกระดุมเขาในสล็อต
2. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด
3. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
4. ติดตั้งฐานดานหลัง
5. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
6. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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18
การถอดพัดลมฮีทซิงค
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก
6. ถอดสกรูที่ยึดพัดลมเขากับเคส

7. ถอดสายพัดลมฮีทซิงคจากเมนบอรด
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8. ยกและนำฮีทซิงคออกจากคอมพิวเตอร

การติดตั้งพัดลมฮีทซิงค
1. ติดตั้งฮีทซิงคพัดลมเขาที่เคส

2. ขันแนนสกรูเพื่อยึดพัดลมฮีทซิงคเขากับเคส

3. ตอขั้วตอพัดลมฮีทซิงคเขากับเตารับที่เมนบอรด

4. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด

5. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง

6. ติดตั้งฐานดานหลัง

7. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง

8. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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19
การถอดการดแปลง
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ถอดฝาครอบฐานดานหลัง
6. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก
7. ปลดสายไฟจากเมนบอรด

8. ถอดสายสีขาวจากขั้วตอที่การดแปลง
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9. ถอดสกรูที่ยึดการดแปลง

10. ยกและถอดการดแปลงจากคอมพิวเตอร
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การติดตั้งการดแปลง
1. ใสสกรูที่ยึดการดแปลง
2. สอดสายสีขาวเขาที่ขั้วตอที่การดแปลง
3. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด
4. ติดตั้งฝาครอบฐานดานหลัง
5. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
6. ติดตั้งฐานดานหลัง
7. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
8. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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20
การถอดพัดลม CPU
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ถอดฝาครอบฐานดานหลัง
6. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก
7. การปลดสายพัดลม CPU

8. ถอดสกรูที่ยึดพัดลม CPU เขากับเคส
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9. ลอกเทปซีลพัดลม CPU กับฮีทซิงคและนำพัดลม CPU ออกจากเครื่อง

การใสพัดลม CPU
1. ใสกสรูที่ยึดพัดลม CPU เขากับเคส

2. ติดเทปซีลพัดลม CPU กับฮีทซิงค

3. ตอขั้วตอพัดลม CPU เขากับเมนบอรด

4. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด

5. ติดตั้งฝาครอบฐานดานหลัง

6. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง

7. ติดตั้งฐานดานหลัง

8. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง

9. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

56



21
การถอดฮีทซิงค
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ถอดฝาครอบฐานดานหลัง
6. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก
7. ถอดพัดลม CPU
8. ถอดสกรูที่ยึดฮีทซิงคเขากับเคส แลวนำสกรูที่ยึดฮีทซิงคออกจากเมนบอรด

9. ถอดฮีทซิงคจากคอมพิวเตอร
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การติดตั้งฮีทซิงค CPU
1. ติดตั้งฮีทซิงค CPU เขาที่เคส
2. ขันแนนสกรูที่ยึดฮีทซิงค CPU เขากับเมนบอรด และขันแนนสกรูที่ยึดฮีทซิงคเขากับเคส
3. ติดตั้งพัดลม CPU
4. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด
5. ติดตั้งฝาครอบฐานดานหลัง
6. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
7. ติดตั้งฐานดานหลัง
8. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
9. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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22
การถอดโปรเซสเซอร
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ถอดฝาครอบฐานดานหลัง
6. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก
7. ถอดพัดลม CPU
8. ถอดฮีทซิงค CPU
9. กดแปนคลายล็อคลง จากนั้นเลื่อนออกไปดานนอกเพื่อคลายออกจากขอล็อคที่ยึดอยู

10. ยกฝาครอบโปรเซสเซอรืและนำโปรเซสเซอรออกจากซ็อคเก็ต จัดวางไวบนบรรจุภัณฑปองกันไฟฟาสถิต
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การติดตั้งโปรเซสเซอร
1. ใสโปรเซสเซอรเขาในซ็อคเก็ต ตรวจสอบวาโปรเซสเซอรติดตั้งถูกตองทุกดาน
2. ลดฝาครอบโปรเซสเซอรลง
3. กดแปนปลดล็อคลง จากนั้นเลื่อนเขาหาขอล็อค
4. ติดตั้งฮีทซิงค CPU
5. ติดตั้งพัดลม CPU
6. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด
7. ติดตั้งฝาครอบฐานดานหลัง
8. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
9. ติดตั้งฐานดานหลัง
10. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
11. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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23
การถอดเมนบอรด
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบดานหลัง

3. ถอดฐานดานหลัง

4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง

5. ถอดฝาครอบฐานดานหลัง

6. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก

7. ถอดพัดลม CPU

8. ถอดฮีทซิงค CPU

9. ถอดหนวยความจำออก

10. ถอดการด WLANออก

11. ถอดถานกระดุมออก

12. ถอดโปรเซสเซอร

13. ปลดสายทั้งหมดที่เชื่อมตอกับเมนบอรดออก

14. ถอดสกรูที่ยึดเมนบอรดเขากับเคส
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15. ยกเมนบอรดออกจากเคสและนำออกจากคอมพิวเตอร

การติดตั้งเมนบอรด
1. กำหนดตำแหนงเมนบอรดเขากับเคสและใสลงในเคส
2. ใสสกรูที่ยึดเมนบอรดเขากับเคส
3. ตอสายเขากับเมนบอรด
4. ติดตั้งโปรเซสเซอร
5. ใสถานกระดุม
6. ติดตั้งการด WLAN
7. ติดตั้งหนวยความจำ
8. ติดตั้งฮีทซิงค CPU
9. ติดตั้งพัดลม CPU
10. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด
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11. ติดตั้งฝาครอบฐานดานหลัง
12. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
13. ติดตั้งฐานดานหลัง
14. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
15. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

63



64



24
การถอดแผงโลหะ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบฐานดานหลัง
5. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
6. ถอดโครงตัวกลาง
7. ถอดกรอบฮารดไดรฟและฮารดไดรฟ
8. ถอดออพติคอลไดรฟ
9. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก
10. ถอดพัดลม CPU
11. ถอดฮีทซิงค CPU
12. ถอดเมนบอรดออก
13. ถอดลำโพง
14. ถอดการดแปลง
15. ถอดชุดสวิตชเปดปด
16. ถอดการดควบคุมระบบสัมผัส
17. ถอดสกรูสีดำที่ยึดแผงโลหะเขากับเคส

18. ถอดสกรูสีเงินที่ยึดแผงโลหะเขากับเคส
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19. คลายสายจากคลิปยึดเคส

20. เลื่อนแผงโลหะออกจากเคสและนำออก
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การติดตั้งแผงโลหะ
1. ใสแผงโลหะเขากับเคส
2. เดินสายกลับเขาที่และตรวจสอบวาล็อคเขากับคลิปล็อคเคสเรียบรอยดี
3. ขันแนนสกรูสีเงินและสีดำที่ยึดแผงโลหะเขากับเคส
4. ใสการดควบคุมระบบสัมผัส
5. ใสชุดวิตชเปดปด
6. ติดตั้งการดแปลง
7. ติดตั้งลำโพง
8. ติดตั้งเมนบอรด
9. ติดตั้งฮีทซิงค CPU
10. ติดตั้งพัดลม CPU
11. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด
12. ติดตั้งไดรฟออพติคอล
13. ติดตั้งกรอบฮารดไดรฟและฮารดไดรฟ
14. ติดตั้งโครงตัวกลาง
15. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
16. ติดตั้งฝาครอบฐานดานหลัง
17. ติดตั้งฐานดานหลัง
18. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
19. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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25
การถอดฝาครอบลำโพง
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบดานหลัง

3. ถอดฐานดานหลัง

4. ถอดฝาครอบฐานดานหลัง

5. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง

6. ถอดขาดานหนา

7. ถอดโครงตัวกลาง

8. ถอดออพติคอลไดรฟ

9. ถอดลำโพง

10. ถอดสกรูที่ยึดฝาครอบลำโพงเขากับเคส

11. งัดฝาครอบลำโพงออกจากเคสแลวนำออก
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การติดตั้งฝาครอบลำโพง
1. ติดตั้งฝาครอบลำโพงเขากับเคส
2. ขันแนนสกรูที่ยึดฝาครอบลำโพงเขากับเคส
3. ติดตั้งลำโพง
4. ติดตั้งไดรฟออพติคอล
5. ติดตั้งโครงตัวกลาง
6. ติดตั้งขาดานหนา
7. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
8. ติดตั้งฐานดานหลัง
9. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
10. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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การถอดกรอบดานหนา
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ถอดฝาครอบฐานดานหลัง
6. ถอดโครงตัวกลาง
7. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก
8. ถอดกรอบฮารดไดรฟและฮารดไดรฟ
9. ถอดออพติคอลไดรฟ
10. ถอดพัดลม CPU

11. ถอดฮีทซิงค CPU

12. ถอดเมนบอรดออก
13. ถอดแผงโลหะ
14. ถอดลำโพง
15. ถอดฝาครอบลำโพง
16. ถอดสกรู (มีลูกศรกำกับ) ที่ยึดกรอบดานหนาเขากับแผงจอแสดงผล

17. ยกเคสออกจากกรอบดานหนา
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การติดตั้งกรอบดานหนา
1. ใสกรอบดานหนาเขากับเคส

2. จับสวนประกอบเขาไวดวยกัน

3. ขันแนนสกรูที่ยึดกรอบดาหนนาเขากับแผงจอแสดงผล

4. ติดตั้งฝาครอบลำโพง

5. ติดตั้งลำโพง

6. ติดตั้งแผงโลหะ

7. ติดตั้งเมนบอรด

8. ติดตั้งฮีทซิงค CPU

9. ติดตั้งพัดลม CPU

10. ติดตั้งไดรฟออพติคอล

11. ติดตั้งกรอบฮารดไดรฟและฮารดไดรฟ

12. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด

13. ติดตั้งโครงตัวกลาง

14. ติดตั้งฝาครอบฐานดานหลัง

15. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง

16. ติดตั้งฐานดานหลัง

17. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง

18. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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การถอดสายสัญญาณดิฟเฟอเรนเชียงแรงดันต่ำ 
(LVDS)
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบดานหลัง

3. ถอดฐานดานหลัง

4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง

5. ถอดฝาครอบฐานดานหลัง

6. ถอดโครงตัวกลาง

7. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก

8. ถอดกรอบฮารดไดรฟและฮารดไดรฟ

9. ถอดออพติคอลไดรฟ

10. ถอดพัดลม CPU

11. ถอดฮีทซิงค CPU

12. ถอดเมนบอรดออก

13. ถอดแผงโลหะ

14. งัดดานหนาของแผงจอแสดงผลที่บนแผนรองเพื่อใหกลองระบบสัมผัสเลื่อนจากโตะ

15. ลอกเทปพลาสติกที่ยึดขั้วตอออก
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16. ปลดสาย LVDS จากขั้วตอเพื่อนำออกจากคอมพิวเตอร

การติดตั้งสายสัญญาณดิฟเฟอเรนเชียลแรงดันต่ำ (LVDS)
1. ตอสาย LVDS เขาที่ขั้วตอ
2. ติดเทปพลาสติกที่ตอสาย LVDS เขากับเคส
3. ติดตั้งแผงโลหะ
4. ติดตั้งเมนบอรด
5. ติดตั้งฮีทซิงค CPU
6. ติดตั้งพัดลม CPU
7. ติดตั้งไดรฟออพติคอล
8. ติดตั้งกรอบฮารดไดรฟและฮารดไดรฟ
9. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด
10. ติดตั้งโครงตัวกลาง
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11. ติดตั้งฝาครอบฐานดานหลัง
12. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
13. ติดตั้งฐานดานหลัง
14. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
15. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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การถอดแผงจอแสดงผล

หมายเหต:ุ แผงควบคุมระบบสัมผัสและสายตอเปนสวนประกอบในชุดแผงจอแสดงผล

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบดานหลัง

3. ถอดฐานดานหลัง

4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง

5. ถอดฝาครอบฐานดานหลัง

6. ถอดโครงตัวกลาง

7. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก

8. ถอดกรอบฮารดไดรฟและฮารดไดรฟ

9. ถอดออพติคอลไดรฟ

10. ถอดพัดลม CPU

11. ถอดฮีทซิงค CPU

12. ถอดเมนบอรดออก

13. ถอดลำโพง

14. ถอดฝาครอบลำโพง

15. ถอดกรอบดานหนาออก

16. ถอดสาย LVDS

17. ถอดแผงโลหะ

18. ถอดสกรูจากแตละดานและนำออกจากหูยึดจอแสดงผล
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การติดตั้งแผงจอแสดงผล
หมายเหต:ุ ขณะเปลี่ยนแผงจอแสดงผล ใหถอดหูยึดจอแสดงผลจากชุดแผงจอแสดงผลเดิม และติดตั้งไวกับแผงจอแสดงผล
ใหม

1. ใสสกรูที่รางทั้งสองดานที่เชื่อมตอกับแผงจอแสดงผล
2. ยึดกรอบดานหนาและสาย LVDS กลับเขาที่แผงจอแสดงผล
3. ติดตั้งแผงโลหะ
4. ใสสาย LVDS

5. ติดตั้งกรอบดานหนา
6. ติดตั้งฝาครอบลำโพง
7. ติดตั้งลำโพง
8. ติดตั้งเมนบอรด
9. ติดตั้งฮีทซิงค CPU

10. ติดตั้งพัดลม CPU

11. ติดตั้งไดรฟออพติคอล
12. ติดตั้งกรอบฮารดไดรฟและฮารดไดรฟ
13. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด
14. ติดตั้งโครงตัวกลาง
15. ติดตั้งฝาครอบฐานดานหลัง
16. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
17. ติดตั้งฐานดานหลัง
18. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
19. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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การถอดเว็บแคม
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ถอดฝาครอบฐานดานหลัง
6. ถอดโครงตัวกลาง
7. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก
8. ถอดกรอบฮารดไดรฟและฮารดไดรฟ
9. ถอดออพติคอลไดรฟ
10. ถอดพัดลม CPU
11. ถอดฮีทซิงค CPU
12. ถอดเมนบอรดออก
13. ถอดลำโพง
14. ถอดฝาครอบลำโพง
15. ถอดกรอบดานหนาออก
16. ถอดแผงโลหะ
17. ถอดสกรูที่ยึดเว็บแคม

18. ถอดเว็บแคมออกพรอมกับสาย
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การติดตั้งเว็บแคม
1. ติดตั้งเว็บแคมเขาที่เคส

2. ขันแนนสกรูที่ยึดเว็บแคมเขากับเคส

3. ตอสายเว็บแคมเขากับเมนบอรดหลังการติดตั้ง

4. ติดตั้งแผงโลหะ

5. ติดตั้งกรอบดานหนา

6. ติดตั้งฝาครอบลำโพง

7. ติดตั้งลำโพง

8. ติดตั้งเมนบอรด

9. ติดตั้งฮีทซิงค CPU

10. ติดตั้งพัดลม CPU

11. ติดตั้งไดรฟออพติคอล

12. ติดตั้งกรอบฮารดไดรฟและฮารดไดรฟ

13. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด

14. ติดตั้งโครงตัวกลาง

15. ติดตั้งฝาครอบฐานดานหลัง

16. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง

17. ติดตั้งฐานดานหลัง

18. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง

19. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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การถอดสายอากาศ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบดานหลัง
3. ถอดฐานดานหลัง
4. ถอดฝาครอบ I/O ดานหลัง
5. ถอดฝาครอบฐานดานหลัง
6. ถอดโครงตัวกลาง
7. ถอดแผงปองกันเมนบอรดออก
8. ถอดกรอบฮารดไดรฟและฮารดไดรฟ
9. ถอดออพติคอลไดรฟ
10. ถอดพัดลม CPU

11. ถอดฮีทซิงค CPU

12. ถอดเมนบอรดออก
13. ถอดลำโพง
14. ถอดฝาครอบลำโพง
15. ถอดแผงโลหะ
16. ถอดสายจากคลิปยึดเคส

17. ถอดเทปอะลูมิเนียมนำไฟฟาที่ยึดสายอากาศออก

81



18. ถอดสกรูที่ยึดสายอากาศแตละสวน

19. ยกสายอากาศพรอมสายขึ้น
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การติดตั้งสายอากาศ
1. ใสสายอากาศทั้งสองเขาที่เคส
2. ใสสกรูที่ยึดสายอากาศทั้งสองสวน
3. ติดเทปยึดสายอากาศทั้งสองสวน
4. เดินสายเขาที่คลิปยึดเคส
5. ติดตั้งแผงโลหะ
6. ติดตั้งฝาครอบลำโพง
7. ติดตั้งลำโพง
8. ติดตั้งเมนบอรด
9. ติดตั้งฮีทซิงค CPU
10. ติดตั้งพัดลม CPU
11. ติดตั้งไดรฟออพติคอล
12. ติดตั้งกรอบฮารดไดรฟและฮารดไดรฟ
13. ติดตั้งแผงปองกันเมนบอรด
14. ติดตั้งโครงตัวกลาง
15. ติดตั้งฝาครอบฐานดานหลัง
16. ติดตั้งฝาครอบ I/O ดานหลัง
17. ติดตั้งฐานดานหลัง
18. ติดตั้งฝาครอบดานหลัง
19. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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31
ภาพรวมเกี่ยวกับ System Setup
สามารถใชเมน ูSystem Setup เพื่อ

• แกไขขอมูลสวนกำหนดคาระบบหลังจากเพิ่ม เปลี่ยนแปลงหรือลบฮารดแวรใด ๆ จากคอมพิวเตอร
• กำหนดหรือเปลี่ยนแปลงตัวเลือกของผูใช เชน รหัสผานผูใช
• อานขนาดหนวยความจำหรือกำหนดประเภทฮารดไดรฟที่ติดตั้ง

กอนใช System Setup ขอแนะนำใหจดขอมูลหนาจอ System Setup ไวเพื่ออางอิงในอนาคต

ขอควรระวัง: หากคุณไมเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร หามแกไขคาปรับตั้งในโปรแกรมนี้ การเปลี่ยนแปลงบางอยาง
อาจทำใหคอมพิวเตอรทำงานไมถูกตอง

การเขาสูการตั้งคาระบบ
1. เปด (หรือรีสตารท) คอมพิวเตอร
2. เมื่อโลโก DELL สีน้ำเงินปรากฏขึ้น ใหสังเกตจนกวจะมีการแจงกด F2 ปรากฏขึ้น
3. หลังจากขอความแจงใหกด F2 ปรากฏขึ้น ใหรีบกด <F2> ทันที

หมายเหต:ุ การแจงขอมูล F2 เปนการระบุใหทราบวาแปนพิมพเริ่มการทำงานแลว การแจงนี้จะปรากฏขึ้นในชวงสั้น ๆ คอย
สังเกตใหด ีจากนั้นกด <F2> หากกด <F2> กอนไดรับแจง คำสั่งที่กดจะไมถูกบันทึกไว

4. หากรอนานเกินไปและโลโกระบบปฏิบัติการปรากฏขึ้น ใหดำเนินการตอไปจนกระทั่งเขาไปที่เดสกทอป Microsoft 
Windows จากนั้นปดคอมพิวเตอรและลองใหมอีกครั้ง

หนาจอการตั้งคาระบบ (System Setup)

Menu — ปรากฏขึ้นที่ดานบนของหนาตาง System Setup ฟลดนี้ประกอบไปดวยเมนูสำหรับเขาถึงตัวเลือกของ 
System Setup กด < Left Arrow > และ < Right Arrow > เพื่อไลรายการ ขณะที่ตัวเลือก Menu ปรากฏขึ้นเปน
แถบแรเงา รายการ Options List จะแสดงตัวเลือกตาง ๆ เกี่ยวกับฮารดแวรที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรของคุณ

Options List — ปรากฏขึ้นที่ดาน
ซายของหนาตาง System Setup 
ฟลดนี้ระบุคุณสมบัติตาง ๆ ของสวน
กำหนดคาคอมพิวเตอร รวมทั้งฮารดแวรที่
ติดตั้ง การใชพลังงาน และระบบความ
ปลอดภัย ไลรายการขึ้นลงโดยใชปุมลูกศร

Options Field — ปรากฏขึ้นที่ดาน
ขวาของ Options List โดยระบุขอมูล
ตัวเลือกตาง ๆ จาก Options List คุณ
สามารถเรียกดูขอมูลของคอมพิวเตอรและ
การเปลี่ยนแปลงคาในปจจุบันไดจากฟลด
นี้ กด <Enter> เพื่อแกไขคาปจจุบัน

Help— ปรากฏขึ้นทางดานขวาของ
หนาตาง System Setup โดยระบุ
ขอมูลคำแนะนำเกี่ยวกับตัวเลือกที่เลือกใน 
Options List
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ขึ้น-ลง เมื่อตัวเลือกปรากฏเปนแถบแรเงา 
Options Field จะแสดงตัวเลือกใน
ปจจุบันและคาปรับตั้งที่สามารถเลือกได

ของคุณ กด <ESC> เพื่อกลับไปที่ 
Options List

หมายเหต:ุ คาปรับตั้งบางสวนที่
แสดงใน Options Field 
เทานั้นที่สามารถแกไขได

Key Functions — ปรากฏขึ้นดานลางของ Options Field โดยระบุรายการปุมและฟงกชั่นในฟลดตั้งคาระบบที่ใชงาน

ใชปุมตอไปนี้เพื่อไลรายการในหนาจอ System Setup:

ปุมกด การดำเนินการ

< F2 > แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายการที่เลือกใน System Setup

< Esc > ออกจากมุมมองปจจุบันหรือสลับมุมมองปจจุบันไปที่หนา ออก 
(Exit) ใน System Setup

< ลูกศรขึ้น > หรือ < ลูกศรลง > เลือกรายการที่จะแสดง

< ลูกศรซาย > หรือ < ลูกศรขวา > เลือกเมนูที่จะแสดง

– หรือ + เปลี่ยนคาของรายการ

< Enter > เลือกเมนูยอยหรือเรียกใชคำสั่ง

< F9 > โหลดคาเริ่มตนของการตั้งคา

< F10 > บันทึกการกำหนดคาปจจุบัน และออกจาก System Setup

ตัวเลือก System Setup (ตั้งคาระบบ)

Main

แท็บ Main ระบุคุณสมบัติหลักของฮารดแวรคอมพิวเตอร ตารางดานลางระบุฟงกชั่นการทำงานของแตละตัวเลือก

System Information (ขอมูลระบบ) แสดงเลขรุนคอมพิวเตอร

BIOS Version (เวอรชั่น BIOS) แสดงเวอรชั่นปรับปรุง BIOS

System Date (วันที่ของเครื่อง) รีเซ็ตวันที่ในปฏิทินภายในของคอมพิวเตอร

System Time (เวลาเครื่อง) รีเซ็ตเวลาในปฏิทินภายในของคอมพิวเตอร

Service Tag (ชุดขอมูลบริการ) แสดงหมายเหตุการใหบริการสำหรับคอมพิวเตอรของคุณ

Asset Tag (ชุดขอมูลทรัพยากร) แสดงขอมูลทรัพยากรของคอมพิวเตอรของคุณ
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Processor Information (ขอมูลโปรเซสเซอร)

Processor Type (ประเภทโปรเซสเซอร) แสดงประเภทโปรเซสเซอร

L2 Cache Size (ขนาดแคช L2) แสดงขนาดแคช L2 ของโปรเซสเซอร

L3 Cache Size (ขนาดแคช L3) แสดงขนาดแคช L3 ของโปรเซสเซอร

Memory Information (ขอมูลหนวยความจำ)

Memory Installed (หนวยความจำที่ติดตั้ง) แสดงขนาดหนวยความจำทั้งหมด

Memory Speed (ความเร็วหนวยความจำ) แสดงความเร็วของหนวยความจำ

Memory Technology (เทคโนโลยีหนวยความจำ) แสดงประเภทและเทคโนโลยีของหนวยความจำ

Device Information (ขอมูลอุปกรณ)

SATA 0 แสดงเลขรุนและความจุของฮารดไดรฟ

SATA 1 แสดงเลขรุนและความจุของฮารดไดรฟ

Advanced (ขั้นสูง)

แท็บ Advanced ใชเพื่อกำหนดคาขั้นสูงตาง ๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของคอมพิวเตอร ตารางดานลางแสดงฟงกชั่
นของแตละตัวเลือก รวมทั้งคาเริ่มตน

CPU Configuration (โครงราง CPU)

Multi Core Support (รองรับ
หลายแกนประมวลผล)

แสดงจำนวนแกนประมวลผลที่ใชงาน Default: All (คาเริ่มตน: ทั้งหมด)

Limit CPUID Value (จำกัดคา 
CPUID)

เปดหรือปดคุณสมบัติการจำกัดคา 
CPUID

Default: Enabled (คาเริ่มตน: เปด
ใช)

CPU XD Support (รองรับ CPU 
XD)

เปดหรือปดระบบ CPU XD Default: Enabled (คาเริ่มตน: เปด
ใช)

Intel Virtualization 
Technology

เปดหรือปดระบบ Intel 
Virtualization

Default: Enabled (คาเริ่มตน: เปด
ใช)

Intel SpeedStep เปดหรือปดระบบ Intel 
SpeedStep

Default: Enabled (คาเริ่มตน: เปด
ใช)

System Configuration (สวนกำหนดโครงรางระบบ)

Onboard Audio Controller 
(การดเสียงออนบอรด)

เปดหรือปดระบบควบคุมเสียงออนบอรด Default: Enabled (คาเริ่มตน: เปด
ใช)
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System Configuration (สวนกำหนดโครงรางระบบ)

Onboard LAN Controller 
(การด LAN ออนบอรด)

เปดหรือปดระบบควบคุม LAN ออนบ
อรด

Default: Enabled (คาเริ่มตน: เปด
ใช)

Onboard LAN Boot ROM 
(LAN Boot ROM ออนบอรด)

เปดหรือปด LAN boot ROM ออนบ
อรด

Default: Disabled (คาเริ่มตน: ปด
ใชงาน)

SATA Mode (โหมด SATA) ใชเพื่อเลือกโหมดการทำงานของ SATA Default: AHCI (คาเริ่มตน: AHCI)

USB Controller (ระบบควบคุม 
USB)

เปดหรือปดระบบควบคุม USB Default: Enabled (คาเริ่มตน: เปด
ใช)

DVMT/FIXED Memory 
(DVMT/หนวยความจำติดตั้งถาวร)

แสดงหนวยความจำ DVMT/FIXED 
ทั้งหมดในคอมพิวเตอร

Power Management (ระบบจัดการพลังงาน)

AC Recovery (ระบบกูคืนการจาย
ไฟ AC)

ใชเพื่อใหคอมพิวเตอรเรียกคืนระบบไฟ 
AC ที่เสียไป

Default: Power Off (คาเริ่มตน: 
ปดทำงาน)

Remote Wake up (สั่งการจากทาง
ไกล)

ใชเพื่อใหสามารถเปดคอมพิวเตอรจากทาง
ไกลได

Default: Enabled (คาเริ่มตน: เปด
ใช)

Auto Power On (เปดอัตโนมัติ) เปดหรือปดระบบสั่งเปดเครื่องอัตโนมัติ Default: Disabled (คาเริ่มตน: ปด
ใชงาน)

Post Behavior (ขั้นตอน post)

NumLock Key (ปุม NumLock) เปดหรือปดไฟ NumLock State 
ระหวางขั้นตอน POST

Default: On (คาเริ่มตน: เปดทำงาน)

Keyboard Error Report (แจง
ขอผิดพลาดแปนพิมพ)

เปดหรือปดการแสดง Keyboard 
Error Report ระหวาง POST

Default: Enabled (คาเริ่มตน: เปด
ใช)

Security (ระบบความปลอดภัย)

แท็บ Security จะแสดงสถานะดานความปลอดภัย โดยคุณสามารถจัดการคุณสมบัติดานความปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอรไดที่นี่

Admin Password Status (สถานะรหัสผานผูดูแล
ระบบ)

ระบุวามีการกำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบหรือไม

Set Admin Password (กำหนดรหัสผานผูดูแลระบบ) ชวยใหคุณสามารถกำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบ

HDD Protection (การปองกัน HDD) ใชเพื่อตั้งรหัสผานสำหรับฮารดไดรฟ
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Boot (บูต)

แท็บ Boot ใชเพื่อเปลี่ยนลำดับการบูต

Exit (ออก)

ใชเพื่อบันทึก ยกเลิกและโหลดคาเริ่มตนกอนออกจาก System Setup
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32
ขอความวินิจฉัยแจงขอผิดพลาด
หากคอมพิวเตอรเกิดปญหาหรือขอผิดพลาดขึ้น เครื่องอาจแสดงขอความเพื่อชวยใหผูใชสามารถระบุสาเหตุและแนวทางการดำเนินการ
เพื่อแกไขปยหา หากขอความที่ไดรับไมอยูในตัวอยางตอไปนี ้ใหดูในเอกสารกำกับของระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมที่เรียกใชขณะที่
ปรากฏขอความขึ้น

ขอความวินิจฉัยแจงขอผิดพลาด รายละเอียด

Alert! Previous attempts at booting this 
system have failed at checkpoint [nnnn]. 
For help in resolving this problem, please 
note this checkpoint and contact Dell 
Technical Support. (แจงเตือน! การดำเนินการระหวาง
บูตระบบลมเหลวที่จุดตรวจสอบ [nnnn] ดูแนวทางการแกไข
ปญหาโดยตรวจสอบขอมูลในตุดตรวจสอบดังกลาวหรือติดตอ
ฝายบริการทางเทคนิคของ Dell)

คอมพิวเตอรไมสามารถทำการบูตตามขั้นตอนไดสามครั้งตอ
เนื่องโดยมีสาเหตุจจากขอผิดพลาดเดียวกัน

System fan failure (พัดลมผิดพลาด) อาจเกิดปญหาที่พัดลม

CPU fan failure (พัดลม CPU ผิดพลาด) พัดลม CPU มีปญหา

Hard-disk drive failure (ฮารดดิสกผิดพลาด) อาจเกิดปญหาฮารดดิสกระหวาง POST

Hard-disk drive read failure (ขอผิดพลาดในการ
อานฮารดดิสก)

อาจเกิดปญหาของฮารดดิสกระหวางทดสอบการบูต HDD

Keyboard failure (แปนพิมพผิดพลาด) ปญหาที่แปนพิมพหรือสายหลวม หากตอสายใหมแลวไม
สามารถแกไขปญหาได ใหเปลี่ยนแปนพิมพใหม

RTC is reset, BIOS Setup default has been 
loaded. Strike the F1 key to continue, F2 to 
run the setup utility. (RTC ถูกรีเซ็ต โหลดคาเริ่มตน 
BIOS แลว กดปุม F1 เพื่อดำเนินการตอ F2 เพื่อเรียกใช
ยูทิลิตี้ตั้งคา)

จัมเปอร RTC อาจใสไมถูกตอง

No boot device available (ไมมีอุปกรณบูต) ไมมีพารติชั่นบูตในฮารดไดรฟ สายฮารดไดรฟหลวมหรือไมมี
อุปกรณที่บูตไดอยู
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ขอความวินิจฉัยแจงขอผิดพลาด รายละเอียด

• หากใชฮารดไดรฟเปนอุปกรณบูต ใหตรวจสอบวา
ตอสายอยูและไดรฟติดตั้งไดถูกตอง รวมทั้งแบงพาร
ติชั่นเปนอุปกรณบูตไวแลว

• เขาไปที่สวนตั้งคาระบบเพื่อตรวจสอบวาขอมูลลำดับ
การบูตถูกตอง

No timer tick interrupt (หยุดทำงานเนื่องจากไมมี
ระบบตั้งเวลา)

ชิปบนบอรดระบบอาจทำงานผิดปกติหรือเมนบอรดผิดปกติ

USB over current error (ขอผิดพลาด USB กระแส
เกิน)

ตัดการเชื่อมตออุปกรณ USB อุปกรณ USB ตองใชไฟเลี้ยง
ในการทำงาน ใชแหลงจายไฟแยกตางหากเพื่อตออุปกรณ USB 
หรือหากอุปกรณมีสาย USB สองเสน ใหตอสายทั้งสองชุด

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING 
SYSTEM has reported that a parameter 
has exceeded its normal operating range. 
Dell recommends that you back up your 
data regularly. A parameter out of range 
may or may not indicate a potential hard 
drive problem. (ขอควรระวัง - ระบบตรวจสอบภายใน
ของฮารดไดรฟแจงวาพารามิเตอรเกินชวงการทำงาน Dell 
แนะนำใหสำรองขอมูลเปนประจำ พารามิเตอรที่อยูนอกชวงอาจ
หรืออาจไมไดเปนขอบงชี้วามีปญหากับฮารดไดรฟเสมอไป)

ขอผิดพลาด S.M.A.R.T อาจเกิดปญหาขึ้นกับฮารดไดรฟ

รหัสเสียงวินิจฉัยระบบ
No POST พรอมสัญญาณเสียงสามครั้งตามดวยไฟ LED สีสมติดกะพริบ รหัสสัญญาณเสียงอื่นทั้งหมดจะดังขึ้นพรอมกับ LED สี
ขาวติดคาง ดูรายละเอียดปญหาจากตารางดานลาง

เสียง
สัญญาณ

รายละเอียด ขอผิดพลาด

1 เช็คซัม BIOS ROM กำลังดำเนินการหรือมีขอผิด
พลาด ชิป BIOS

ขอผิดพลาดเมนบอรด ครอบคลุมปญหาเกี่ยวกับ BIOS 
หรือ ROM

2 ไมพบ RAM ขอผิดพลาดหนวยความจำ

3 ขอผิดพลาดชิปเซ็ต (ชิปเซ็ต North Bridge และ 
South Bridge) ขอผิดพลาด DMA/IMR/ระบบ
ตั้งเวลาสำหรับสถาปตยกรม Intel)

ขอผิดพลาดเมนบอรด

ทดสอบ Time-Of-Day Clock ลมเหลว
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เสียง
สัญญาณ

รายละเอียด ขอผิดพลาด

ขอผิดพลาด Gate A20

ขอผิดพลาดชิป Super I/O

การทดสอบสวนควบคุมแปนพิมพลมเหลว

4 อาน/เขียน RAM ไมได ขอผิดพลาดหนวยความจำ

5 ระบบไฟ RTC มีปญหา แบตเตอรี่ CMOS มีปญหา

6 การทดสอบ BIOS วิดีโอลมเหลว ขอผิดพลาดการดแสดงผล

7 ขอผิดพลาด CPU CPU

รหัส LED วินิจฉัยระบบ
LED แสดงการทำงาน สถานะการทำงาน

ดับ ปดเครื่องหรือระบบอยูในโหมด S4 (ไฮเบอรเนท) หรือ S5 (ปดเครื่อง) LED จะไมทำงาน

ติดคางสีขาว คอมพิวเตอรอยูในโหมดเปดทำงาน

สีสมติดคาง เมนบอรดไมสามารถเริ่มการทำงาน อาจมีปญหากับเมนบอรด หนวยความจำ โปรเซสเซอรหรือแหลงจาย
ไฟ

ไฟกะพริบเปนสีสม เมนบอรดไมสามารถเริ่มการทำงาน หรืออยูในโหมด S3 (สลีป) อาจมีปญหากับไฟเลี้ยง อุปกรณอาจ
ทำงานผิดพลาดหรือติดตั้งไมถูกตอง
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33
ขอมูลทางเทคนิค

หมายเหต:ุ อุปกรณที่ใหมาดวยอาจแตกตางกันในแตละพื้นที ่รายละเอียดทางเทคนิคตอไปนี้เปนสวนที่อยูภายใตเงื่อนไขของ
กฎหมายสำหรับจัดสงคอมพิวเตอรของคุณ กรุณาดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของคุณโดยคลิก Start → 
Help and Support จากนั้นเลือกตัวเลือกเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของคุณ

System Information (ขอมูลระบบ)

ชิพเซ็ต ชิปเซ็ต Intel H61 Express

DMA Channels (ชองสัญญาณ DMA) สูงสุด 8 MB (ขึ้นอยูกับโปรเซสเซอร)

ระดับสัญญาณสอดแทรก ACPI IRQ 0-31

ชิป BIOS (NVRAM) 32 MB

โปรเซสเซอร

ประเภท • Intel Core i3/i5/i7 series
• Intel Pentium Dual Core

แคชรวม สูงสุด 8 MB (ขึ้นอยูกับโปรเซสเซอร)

หนวยความจำ

ความเร็ว DDR3 บัส 1333 MHz

ขั้วตอ สล็อต SO-DIMM สองชอง

ความจุ 1 GB, 2 GB หรือ 4 GB

หนวยความจำขั้นต่ำ 2 GB

หนวยความจำสูงสุด 8 GB

การแสดงผล

ประเภทการแสดงผล:
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การแสดงผล

ออนบอรด Intel HD / HD 2000 / HD 3000 Graphics (ขึ้นอยู
กับรุนโปรเซสเซอร)

การดจอแยก NVIDIA GeForce GT 525M

หนวยความจำการแสดงผล:

ออนบอรด หนวยความจำกราฟกแชรสูงสุด 384 MB

การดจอแยก สูงสุด 1 GB

จอแสดงผล

ประเภท จอ HD WLED 23 นิ้ว

ขนาด:

สูง 312.50 มม. (12.30 นิ้ว)

กวาง 533.70 มม. (21.01 นิ้ว)

แนวทะแยง 584.20 มม. (23 นิ้ว)

ความละเอียดสูงสุด 1920 x 1080

มุมทำงาน CR > 10

องศาการรับชมแนวนอน 170 °

องศาการรับชมแนวตั้ง 160 °

ระยะหางระหวางพิกเซล : 0.27 x 0.27 มม.

สัญญาณเสียง

ออนบอรด HD Audio พรอม SRS

กลอง

กลองและไมโครโฟน เว็บแคม HD พรอมไมโครโฟนดิจิตอลในตัว

ระบบการสื่อสาร

อะแดปเตอรเครือขาย 10/100/1000 Mbps Ethernet LAN

ระบบไรสาย เครือขายพื้นที่ภายในไรสาย (WLAN), WiFi และ 
Bluetooth

96



บัสสวนขยาย

ประเภทบัส PCIE2.0

ความเร็วบัส 5.0 Gb/s

การดขยาย

การด PCI Express โมไบล การด WLAN & TVT Mini PCIE

ไดรฟ

ตอพวง ชองติดตั้งไดรฟ 5.25 นิ้วหนึ่งชอง

ภายใน ชองติดตั้งไดรฟ SATA 3.5 นิ้วหนึ่งชอง

ชองตอดานนอก

สัญญาณเสียง

แผงดานซาย ขั้วตอเฮดโฟนและไมโครโฟนสองชอง

แผงดานหลัง ขั้วตอ line-out หนึ่งชอง

Network ขั้วตอ RJ–45 หนึ่งชอง

USB

แผงดานซาย ขั้วตอ USB 2.0 สองชอง

แผงดานหลัง ขั้วตอ USB 2.0 สี่ชอง

การแสดงผล ขั้วตอ VGA หนึ่งชอง

การดรีดเดอร การดรีดเดอร 8-in-1 หนึ่งชอง

ขั้วตอที่เมนบอรด

Serial ATA สอง

หนวยความจำ So-DIMM สองสล็อต

พัดลมโปรเซสเซอร ขั้วตอ 4 ขาหนึ่งชอง

พัดลมเครื่อง พัดลม GPU 3 ขาหนึ่งตัว (GPU แยก)

โปรเซสเซอร ซ็อคเก็ต CPU LGA 1155 ขา
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ไฟควบคุมและไฟวินิจฉัยระบบ

ไฟเปด/ปดเครื่อง • ไฟสีขาว - สีขาวติดคางระบุสถานะการเปดทำงาน
• ไฟสีสม - คอมพิวเตอรอยูในโหมดสลีป/สแตนดบาย หรือ

อาจมีปญหาที่เมนบอรดหรือตัวจายไฟ ไฟสีสมติดกะพริบ
แสดงวาคอมพิวเตอรพบขอผิดพลาดระหวางการทดสอบ
ระบบเมื่อเปดใชงาน (POST)

ไฟแสดงการทำงานของไดรฟ • ไฟสีขาว - ไฟติดกะพริบสีขาวระบุวาคอมพิวเตอรกำลัง
อานขอมูลจาก หรือเขียนขอมูลไปยังฮารดไดรฟ

ไฟการเชื่อมตอเครือขาย • ไฟสีเขียว — มีการเชื่อมตอที่ดีระหวางเครือขายและ
คอมพิวเตอร

• ดับ (ไมติดสวาง) — คอมพิวเตอรไมพบการเชื่อมตอทาง
กายภาพกับเครือขาย

อะแดปเตอร AC

แรงดันไฟฟาเขา 100 VAC ถึง 240 VAC

กระแสไฟขาเขา 2.3 A/2.5 A

ความถี่สัญญาณขาเขา 50 Hz ถึง 60 Hz

กำลังสัญญาณขาออก 150 W/180 W

กระแสไฟออก

150 W 7.70 A

180 W 9.23 A

พิกัดแรงดันไฟฟาขาออก 19.5 +/- 1 VDC

ถานกระดุม

ขนาด: 150 W 180 W

สูง 25.40 มม. (1.00 นิ้ว) 30.00 มม. (1.18 นิ้ว)

กวาง 154.70 มม. (6.10 นิ้ว) 155.00 มม. (6.10 นิ้ว)

หนา 76.20 มม. (3.00 นิ้ว) 76.20 มม. (3.00 นิ้ว)

ชวงอุณหภูมิ:

ขณะใชงาน 0 °C ถึง 40 °C (32 °F ถึง 104 °F)

เก็บรักษา –40 °C ถึง 70 °C (–40 °F ถึง 158 °F)
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ขนาด

สูง 430.00 มม. (16.93 นิ้ว)

กวาง 568.00 มม. (22.36 นิ้ว)

หนา:

จอสัมผัส 79.00 มม. (3.11 นิ้ว)

ไมใชจอสัมผัส 75.50 มม. (2.97 นิ้ว)

น้ำหนัก (ขั้นต่ำ):

จอสัมผัส 9.35 กก. (20.61 ปอนด)

ไมใชจอสัมผัส 8.65 กก. (19.07 ปอนด)

อุณหภูมิ

แวดลอม:

ขณะใชงาน 10 °C ถึง 35 °C (50 °F ถึง 95 °F)

เก็บรักษา –40 °C ถึง 65 °C (–40 °F ถึง 149 °F)

ความชื้นสัมพัทธ: 20% ถึง 80% (ไมมีไอน้ำ)

แรงสั่นสะเทือนสูงสุด:

ขณะใชงาน 0.26 กรัม

ไมไดใชงาน 2.20 กรัม

แรงกระแทกสูงสุด:

ขณะใชงาน 40 G สำหรับ 2 ms เปลี่ยนแปลงที่ความเร็ว 20 นิ้ว/วินาที (51 ซม./
วินาที)

ไมไดใชงาน 40 G สำหรับ 22 ms เปลี่ยนแปลงที่ความเร็ว 240 นิ้ว/วินาที (609 
ซม./วินาที)

ความสูง:

ขณะใชงาน –15.20 ถึง 3048 ม. (–50 ถึง 10,000 ฟุต)

เก็บรักษา –15.20 ถึง 10,668 ม. (–50 ถึง 35,000 ฟุต)

ระดับการปนเปอนในอากาศ G1 ตามที่กำหนดโดย ISA-S71.04–1985
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34
การติดตอกับ Dell

การติดตอกับ Dell
หมายเหต:ุ หากไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต สามารถคนหาขอมูลติดตอไดจากใบแจงหนี ้ใบกำกับสินคา บิล หรือแคตา
ล็อกสินคาของ Dell

Dell มีบริการความชวยเหลือผานระบบออนไลนและทางโทรศัพท การจัดหาบริการจะขึ้นอยูกับประเทศและประเภทผลิตภัณฑ 
บริการบางตัวอาจไมมีในพื้นที่ของคุณ การติดตอฝายขายของ Dell ฝายบริการทางเทคนิคหรือฝายบริการลูกคาเพื่อแจงปญหา:

1. กรุณาเขาไปที่เว็บไซต support.dell.com
2. เลือกประเภทบริการที่เกี่ยวของ
3. หากคุณไมใชลูกคาในสหรัฐฯ ใหเลือกรหัสประเทศจากดานลาง หรือเลือก All เพื่อดูตัวเลือกเพิ่มเติม
4. เลือกลิงคของบริการหรือความชวยเหลือที่ตรงกับความตองการของคุณ
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